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Prot i Scers Al - 11167 - 36- 2067 cire, Caglian, 3 otobre 2007
OGGLETTO: Rinnovo convenzione poste. o
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AL SIG. PRESIDENTE DI SEZIONL ANZIANO
- dclla Sezione Distaccata della Corte d”Appetlo di Cagliari in
’ SASSARI

Al SIGG. PRESIDENTI DE]L TRIBUNALI DI SORVEGILIANZA DI
CAGIJTARI SASSARE

Al SIGG. PRESIDENTI DET TRIBUNALI ORDINARI DI
CAGLIARL LANUSE[L ORISTANQ
SASSARI NUORQ TEMPIO PAUSANIA

Al S1GG. PRESIDENTI DEI TRIBUNALL PER T MINORENNI DI
CAGLIAR] _SASSAR]

AL 8IG. MAGISTRATO DI SORVEGLIANZA
NUJORO

Al SIGG. DIRIGENTI AMMINISTRATIV] LORO SEND

Al SIGG. DIRIGENTI UNFP
LORQ SEDI

Trasmetto, per conoscenza ¢ per quanto di oispettiva competenza, la nota del Ministero della
Giustzia - Dipartimento dell” Organmizzazione Giudiziaria, del personale © dey servizl. prot, n.
03775100 del 2 ottobre ws.. contenente Ja nuova comvenzione poste souoscrinta in data 26

settembre 2007,
] siggp. President dei Tribunali ordinan provvederanno a4 diramare la presente nota agh uthici

dipenduenti di rispettiva competenza.
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Ai Sigg.ri Presidenti
defle Corti di Appello

LORO SEDI

Oggetto: rinnove convenzione poste

I8 26 settembre v & stato sottascritto i rinnovo della convenzione wvente ad aggetto il
servizio jniegrato delia gesvione defle notificazioni in marcria civile e penale

Come & noto Ja “convenzione Poste ™ dopo un primo periodo di rodaggio ha ampiamenie
rispasto olle esigenze di gorantire un Sistema di votifiche cfficiente ed efficace grozie sopratinlo
all ‘eccellente professionalila dimosratia rm’cumpo dagli Uffici UNEP ¢ daghi uf 'uah giudiziari

La previsione normativa dell wiilizzazione del servizio postale per le notifiche degli ani
girdiziari ha cost potuto avere guella piena aftuazione mdzspenmbdn ad accrescere un Servizio
givdiziaric idoneo a gurantive e legittime axpettative dei ciftadini,

W rinnovn della convenzione & i fruta 3wt lungo lavors @b confronts con Paoste SpoA it
cue esito pun dirsi sicuramente soddisfacente per Amminisirazions poiché occanto ad un
miglioramento delle condizioni economiche del rapporro si prevede una rozionalizzazione del
sistema complessivo Jdell aitivitd inmtegrata Jdi nowfiche ed wna razionolizzazione de! cistema deile
penali

St ritiene pertunto opportuno ¢ necessario individiare § prnti di maggioee novita deli
nunva converzione rispetio alla precedente:

»  Organizzazione del lavoro: & previsto a carien di Poste wn servizio di dofa entry. n
pirticolare Poste si acenllerd, senza alvun agoravio i cocto per Udmminisirazione, i
compito Ji aeqrisive. recandosi almeno tre volte la settimanu a giorni alteyni presso i locali
UNEP. per ogni atto da norfficare. tulti 1 dati identificativi necessari per 5§ succecsivo
pracedimento Qi lavorazione dellante. Tale anivird consente wn wotevole rispoopio n



fermini di produttivita dell wijicio UNEP che nelia precedente convenzione doveva recarsi
eio i ufficio postale per svolgere tale compitn:

e Gestione centralizzata del servizio — fatturazione unicas

s Controllo pite incisivo sull’efficienza del vervizio e livello locale di ogni singolo UNEP. A
el propnsito, st evidenzia come e previsione di w Livello di servizio. anche a Tivello d
xingolo ufiicio, convonte i evitare quel disservizi locali, che, nella precedente convenzione,
nin davano corso all applicezione di perali in quonto non biftuenzavano i vispetto def
Hvello di servizio nazionale,

o Riduzione di costo da €837 a €831 per ugni atto ritirato doli'UNEP, pggetio di
notifica,  riduzione  resa possidile grazie ai procedimenii di razionalizzaziove di cu
sopra.

e Obblizatorietd del servizio base ai xensi della legge 890/82 v successive modifiche corme
confermaro anche dalfa Commissione Furopea.

o Riduzione del costi ove il numero di raccomandale non raggiungana, nel corso dell’annoy,
il numers contrattualmente previsto.

o Possibilita, airaverso [espletamenin della gara nazionale perv | servizi accessori, dy
contenere ulteriormente il costo a fronmre di wlteriori servizi la cui funzione sara quella Ji
apportare vlteriors risparmi in termini di personale da parte degli UNEP.

In conclusione si allega i 1esto della nuova convenzione affinché venga pariata a
conascenza Jf fuitd @l wifici interessati.

I Viee Capd Dipgrgmento Vicario
Saxgioll#!lo



CONVUENZIONE

Rulativa ol Servizio ammimistrative per Ia gestione mtepratl deeli esitt delle notificzzioni g
rczzo posta degli 2t pludizian in materia penale e ctvile.
Lnae Daemilasene 1] giomn ventised del mese di settemibre, nei locel’ del Ministere

Tra
i Ministero della Giuastizie, Dipartimerss dellOreamizzaziene giudiziaria, del personzls o
cuirervizl, CF 80184430387 ¢ wepotto 1ndicala com: ™ Amuministrazione =, nella persona de!
Vice Capo del Dipartmzenta, Consighere Sergta Galle domiciliato per la cariza prasse (|

Mipistero tn Via Arenulz, 7)) - 20100 Rama iJdi sepuite: Amimemistrazione)

L soctz Poste Iralinee SpoAL di segoing indicata come ™ Poste = nelia pzrsons dalying
Massere Sarmi denncliato per Ba cariea m Roma Vizle Derapa 190, 3 guale mterviers sel
mreiente sttes ner b propria, ma nella quabied i Ammintsratore Deiegato ¢ Poste, con selde

le:omo i Remn Viale Burepa 160, eapitale socaale € 1204 PTO000,00 iateramainte v gl

e nella Sesinae Ordieara del Reaeistre delle Tniprese &8 Roanci al numero 97 10RESER

foeat TRITO90 partza 1V A L O T TOSRYNANS
i scouita congiunizmer e 12 pars

premesso che

NPT

Vo oarctes s Tenevay crt oot cos by riforsya i ocur al DIPR s R3S o) 6 230
Aenm o Pvpres psdinaniic Iy necessru dr procedere 22wl oramento dei oo

sont At e st iene vose dd ol zzae. i terming e el eacial v inlerve



spcssaart s aieinone commglioee funziors verte od arganizzagsene dei seevizr el
I RSEFAE

B e noriticn dezliani sindizies costittisce 50 Raeeito Sodamentage el preoeass
Fanatne st s repsiane rslaemsers delornroana crsvessudie cie o influtee

SOz Tase procosylsle stocessivi:

Cy 1A rairasio e fu oo le motives avviato ua proercemms di rincevamentin anciys
reenomescn, s g snellive e velacizaure 1 sistema defle notifiche degh a6 stadisis
con ebiztie s dy pidaere. quents git pessibale. ta durata 2o empn i defimizione G
mencessi vl e penac:

D} cev favonnie empl pid veloo nella celedrazione dei procediment: civili e penali &
ritiene uttic dotare I Amministrazione di un sistema i rendeontazione degli avvisi di
pecvimema. ogualt cestiteiscono unica prova documezntale valicda della ricevione

dellsto. che preveda anche Nimpiepo di teenclagie informatiche:

Fy ia natificaz7ene dealt ain giudiziart a mevzo del servizio postace & prevista daali ane
T4Ge 157 cpesinmateria avile ¢ dagde arit. 170 e seww i del c.ps i materia penale:
Iy o Jegoe 801982 e successive madilicazions consenle all’ tiMctale piediziario df

avvalersi del Servizie postale per L notifica degli atll in iateria penale ¢ obblipa o

stes80 o oservigsi diotafe Servizio zer o notifica dioath civin od anyministranivi da

eeceniv=i al i fuen Jel Cemuneg ove ha sede 3l suo Utlicio:

-
-

Paste cspleta i moda esclustve ol servizio poastale di base puer fa notiica decl ang

cicdiziur. cuale nolave Jdel servizio universale ar senss dellaer <L comma € della

Lewpe Inl 10w

Hy Pose b ovviatos we precessn &1 sviluppe ver Peropazione dei sie: servizi arche
dovaeraoss J oo srocriaardeolazione sociztara od. v partcolate, laovestione
anecratd dee bekin eesle nodlieazzoni degle il cindizianl © meszza posti

Ty Sarag AOR2000 51 S nistie por - tempeee ha stinalare an vaceorde 5 progoonang

cor b possih Tl eirodasaone et el ser oz
Loy - Mippse ctiaabaverrs o caree, or Uleneende Mastedla Bu confennaa il cortenuto

[

el acenrdo o ds proovsineaa e sl etrera i



M e s serroatn lnnseonderze d tale Seesizivalie caooenze dell anininicmzionge:

E'.{' 'I."'\{\".,’.i'i\ﬂt_‘ dL'l .\L‘E"\'E/il} i'|'L':.:\_'\\‘\ |!_\ '.\'Cd'

A IS T L LR R TN TV I FE TET At | M (SN TN
Aol Trburrade d Qoma e di Feoea:

Oy 7 cosie eeonuse anuatmenie dailT A mmimaiasiene. por Ccsenr e ara netificg, o
rredinmente pact o complessivi € B AT oltre VA come per legoul comprensivs Je
coste A una raecomarndata pio quello di s secenda raccomandats tfetiuar pele
ipalesi i cul Taopoma notifiez non akbia avute esito positiva per motivazicne
M ey o Uscenosciurn

Py Poste si ¢ dickizra dispenibile ad effettuare il Servizio di gestione ineegrata degli esit
dalle rolifiche s merzzo posta deglt aui giudiziars ¢ dei bighetti di cancelleria al
edesimo costwo A guello atvalmente sastenute  dall’ Amministrazione ¢ pari.
complessivamente. a quanto indicata alla precedente lettera OV per ogni notifica
esepuita con le stesse modalita:

Q) pev otemporare &l dlieve moszo dalla Cammissione FEuropez DG miercato interne o

[TV .
[

STVt o 2005 VAmnumistrazione s e deieiminata nel scuzo di procedere a

1

baudiie una gara europea ad evidenza pebhlica. secorndo le modalia indicars nel
Decrete legislative 12:472006 0 163, oo aftidaments der servizi comrelatt a quuello
patversale pusiaie e non rientranti in gvielli ogeetto dioriserva ohbiigatoria a Pasie
diane S poA i seesidel deereto legistative 26171949:

Ry in altesa di poter ospenire une tegofare gars eurayen pay tadl sesvizl, o lenns s
ultimazione si stimano non icferiert a mest 10 ¢ persistendo o styvo dy necessiza di

aueste Amminstrazions di assizurere Dtilizzo del Servizie dy gestsene integrata dep

et dolly roriiche womevzo pesta desli ane gindiziars ¢ dei highietr S cancellbevia
cnste i praticaly rec contradn seadote i dista S1E2Z20060 anpare apptizablio il
cantepttn deil g, 37 comma 2 fenern ob dot decreto legislativo 12:2 2066 o (o501

hase af yaie ¢ possibils athidare o Pesze Taliane SopoAL Fintero senvizae per il renona

NIPRTLUCIT S tedrasario per Pesyoramento de lla cara ceromeas

Sy SPostr hecocettans b stipolare o eoatrattes conoara deeare limitats al ieapa di e atla

nreswmicale llvra R



sistipula quanto segue:
Art.l (Duocumenti)

ol Le premesse. o L mvarta cualita 0 all D, costitiasconn parle intecrante Jelly Plise te

COIILCNZIGNG.

Art.2 (Oggetto della convenzione)

2.1 Posie sioimpeena 2 otornwe alll Amministrazione 1 Servizio di gestione miegrata
dell’esito delle rotifiche a mezzo pesia degh ani pindiziari, m materia civie ¢ penale. di
suzuito indicatt comie a2t v, ab fine di rendere pio spedira la procedura di notifica di cui
alla 1. BOO/E2 ¢ di assicurare 1l rceapito e Desite della notifiea in tempo utile per il
regolare svolgimenio det processi. Y tutto con le moedalita d e al successivo articolo 6 ¢

seeonde T onve:l di servizio dioeuat al siiecessivo articolo 10,

Art3 (Norme regolatrici della convenzione)

AT eseenzione deila convenzione € regolala

danti anicol: ¢ dagli allegasi dalla presente convenzione:

dal Caprtoliato d’onen generale per le forniture ¢ 1 servizt a cura de] Provveditorato
Crenierale dello Stato (DM 28 10.85. su Supplemento Ordinario 21z G.UL, serie gereryle
. 2% del 33,847 e successive modifiche: nonché. ove applicabile. dal Capitolato < oneri
por la prestazicne  dioservizi in materia di informatica eseguiti neliambito
Jeil Amntiistazione statale dal Preveeditorates Generale delle Stato o con < sa9
mlervento, appretato von DML in data 8.2.1986. pubtlicaro sul Supplernento Ordinanio
ally Gazzeta D ficiale n 31 del 3.5.86 per quanto appricabile relativamerte alia disciplira
nor modificaty ol Rerolamenro vecante approvazeerz el caputolato S cat wil™art. 12,
co 1. del D 12 debbrate 1993 035 (DPCM 6 aposto 1997 43520 di entrania |
Capiedan Peste o chuvy G avere esatto conostenza, Gilhe <esst fermane pare mtegrante
del mresente afta. per quanto o slesse o siine materslmenty dtlesati: fe norne e e
Prosciizinnt 1 cxs; ripatate s anplicars in gquanto conatieli con quelle contennte ned

proseite atle:



4.1

datlle vipentis diresiziont della lepee e del recolanents per PAmmicisteazdone del

Patrinvonio e per iy Coatabilita Generale delto S,

Sal D2 Roa0 34 del 25121999,

dud codice civile e dallz altee despusiziam normative, nazionadi od enrepes. 2ia emenare in
materiy di contrazi di dirito privare. per quanto non regalato datle disposiviont Ji cor o
precedent: puati

dallart 17 della lepge €899 Che discipling le disposizionl i maresia di Eiritto a2 lavore

deidisahili.

e clzusole della presente convenzione sono sosttuite, modificate od  abroaate
autamaticamente per efferto di norme aventi carattere dispositivo contenute in leggi o
regolamenti che  entrerano Ut vigore suceessivamente  alla  sottoscrizione  della
cunvenzione  stessa. Nel  caso  di provvedimenti  emanati  dall’ Awtorita oy
Repalamentazione inerenti e faritfe. essi troveranno hnmedizta applicazione previa
comunicazione ulficiale di Poste éell’avvenuta pubblicazione deil provvedimenti di coi
sopra. b suczessivi punti 7.6 ¢ 7.7 sono stali redatti sentito il Garante pes la protezione dei
¢all personali

Art. 4 (Durata ed efficacia)

la zresente convenzione ha efficacia a decorrere dall® 171022007 al 30:09/20140 per
quanio ricuarda la formuira del Servizio obbligatorio mentre, per i servizi accessori. i

cul alla gara che sard espletata. fino a conclustone d: tutle le operazioni relative,

In ogni caso la presene convenzions si intende risalta, per quanto atiene all’erogazione

deb servizi vpgelto cetla ganm curopaa, ipso wre dal puormo dell"avvenata comunicazione a

Paste 1liane S.p Al dellavvendta regtstrazione nei modi di tegge del contradto stipulato
cort U avzivdicatario della para curopea di 2un in premessa ¢ fatto sulvo quanto previsio al
stccessive puntn 4.2

Paocomsenzione, ieerire ©ovincolante per Poste dal momento della sotoserizione, sy
clicacy A coetronts dell” Amaimistrasisne solo dopo *approvazione net adi di lecge

Dy tale apprarazione T Amminisiarzione dard prontante ate comunicazione alla suceel.



—_——

4.3 Posiz sl nnieghs G dAre cseeuzione AnGCipat) Lo onnvenziore - oal sener dellar o -
B HIR NN N

concsma della Lo D3YRY cchimate dall et 5 DL T2008995 0 036t convertin i [

[T 199 nodss Gve esd venea sabilita nel relative arto di apprevizione.

! [

Art. S { Commissione hilaterale)

contermata fa Conmissianz biiaterale gia nomemala. composta da tre rappresentand

cortinat dalf"Amminisirazione € e nominat da Poste, con 12 compito d: forpire Uindiriz o, il

coordinamento ¢ la prunificazione dedle ativita previsie, iviicclusi if meritoragpio dei soluny

di iy it det costi ¢ ded liveth di servizio di cut al suecessivo arzicolo 19,

5.2 A tal fine fa Commissione formulery alle parti l¢ propric osservazioni al Hine di consetive

Iomutioranmento della funzionalita e dei corrispondenti liveliy di zervizio in base alle ecsicenyze
L CeN L

dell” Ammisistrazione

Art. 6 { organtzzazione del lavoro)

6.1 v servizi di e al precedente art 2 verrunna svolil. da Poste ¢ dall” Amminstrazione, per e parli

di propag compereiza, con le modahtd di seguito incheale,

6.2 servizio di data entry

6.2.1 11 personale di Poste ¢ recherd presso 1 localt UNEP, almeno tre volte la settimana =

viornd alterni ed ivi prowvedera ad acquisire. per vgni atto da notificare. 1 scouent
dati identificativi recessati per Hospecessivo procedimente 1 lavarazione o in
pacticalare:

i nnmero Ji Repistra eronotosico UNIP:

[V et pobizianio che richiede 12 notifics ¢ seoesisie la scaone del maedesimug
TN

1 nuniere o Reaistro Generale del procedimiento cut la netifica sy riferisce:
o de! Coudaee o ladarz delludier 2o relatiea sdbe notifiche da effettuare:

HOME ¢ enanone o tazione seaale del Sestingtasio, reardenza v dimsra o domtivilio o

domicilio eletdn diag sfesso



6.2.2 A conchinooe delle aoddete eperazon: 1) persensle & Pusie riarery ona dFstnen
cepilesaiog: i daphoe sopin oo deile quale resterd o PUNED = alus o Posie, Lo
predetta di<tonta dovrd, prevea verriicn essere dadats ¢ sotleserita dul Persarate 3i Posis
e da quella de TN,

6.2.3 A diserezione CCUUNTP Ja rilevzzione dei doti identficat del Matie noad egaere
Cllettuata pressa Ta strutting postale di riteamento traendoli da tea distinta steptlogativa
aradisposti dal Pevsonale UNEDR con propri sistemi informatioy ¢ conrenent wrti 1 dati
drocuiosonra Aache tate ultima distinta. previz swa vernifica con 1 odan deUano d:

notAteare, dovrd essere predisposta in duplice copia sottoscritta e datata:

6.2.4 Paste. sceondo le piadalitd ivi previste, provvedera, a mezzo della prepria strurtura
orsamzzativa ¢ proprie tecnelogie, ad acquisire i dati iWdentificasivi degli ati i una base

‘nformativa cronolegica dedicata al Ministero.
6.3 Servizio di pestione complera dells notifica e rendicontazione degli esiti defla stessa,

6.3.1 Per 'espletamento del servizio di cui 4l punto 6.2 Poste provvederd all

produzionc del seguente mateeiale:
- buste ¢ modulisticna ser oli st prudizear

cohenma defla relativy relara di notifica;

- avviso di feevinente precompilato (mod. 230K

cuchette per avvisa di negvimento gmed. 22R) per 1a seconda vaccomandata da uiitizzare

in caso di esiro nevanve della prna.
6.3.2 Dostes molue. ellvttuera de seruenli ativia

-urbhantanertio detlatio:

- consepna ek ermiet droonn al precederte pumto 6.2 1 el sede LINEDR traniie
servain A vinirg i domicilio ¢ pick-np Y del materizle di caioal precedesti punn nerche
dei presa gt riprodoeeant oo senema diaelaa di notifcazione per coascntize al
persenale T NP diettetiuare Pattivit Jdi nonitica.
= citire dallT5NEP ¢ ospedizaone deelt st daonotiticare in busts chrusas sestoseritta ¢
sieiblata Jal perserale JeTUNEP, entro O giam lavorat: vy fove con wierm Javarative

aterdoan RTH j_'jni'l‘.i voit festil comprest ol Tonedn ed ol abate iselus) s l.;_”i_'



seriidnn dalie dar di consegnn della disiini ¢ cvatediane sl alle stioture nasg !

-aantifien dech attomedizose recapito ar deaimitane, seeundo i lepee 890782 nei wermin:

Srecist dailo Coore di gualug del servizio pabblive postzle, di e afllepawg 20

- ncvzone. aediante domichazione empoianea presse Posle, deoli avas i

ceevimernte ¢ destioatti i cut rotiliea nercabbia avute buon esito;

- resituzione devli wvvisi di ricevimento agle ultici gmudizian indicat come mitent
imyediatamer e dozo la conclustone delte eperaviont 42 scansione. effettuate ne! lempi
i cvi al ponio 6.4 ¢, commyue. con nguzardo agli at il cut termine fuccia riferimer:e
al"udiznza. almeno fre giomi prima della data fissata per Uudienza medesima. e per gli
a1 cud termine non faceia riferimento all udienza, non pid tardi di sei piormt dallz
conglustone deile operaziont di scansione. In ogni caso 1a restinnzione degl avvisi dovri
svverre almeno tre gioni prima di eventualy date di seadenza fissate de riportarsi, in
Juown éellindicazione della data di udienra ¢ Jaill’atto dell’ircombenza di e
ul"art 6,21 su indicazione detl’ UNEP sul rontespizic della busta comtenente Cang i

cui st richieds |z potificazione a mezzo posta.

- nchiesw dell aworita crudizianas Poste provvederd alta trasmissione delavviso di
peevimente. nel teymind v cul al puragrafo precedente. per viw telematica al sensi
deliart. 4 delia b 890:92 come modificato de! DL n, 3572003, serza comesponsions
Ji alcuna sposi

- rendicorizzione dech esin delle notifiche ¢ consegna, entro 10 giormi lavorauvi dal..
Jduta da priona postatizzazienc, depii ati la cut notihea non aibia avuto ekite positive con
muotazione Coasferito”™ o “seenoscivto”, lale rendicorsaziere doved contenere. per
ovrd atta nemeyo de! RGo Hnome del Giudier o 1a data detlwdier 2o ovveero 1y data
di seadenze. con arbinan la data di conseena il numese di ruecomandan wtilivzsto. 1y
Cata dib opeioan postalizzazione. la data del prumo enfativo i oanotitica, la data b
spedizicne delleventuale seeonda aotifica od i nomero defla raceomadata JO tal
altiisen, ponehd Uesito e medahitd della princcaotilicazione e delles entesle secandas
produzicne. o onchiesta el tficie Giudizigrio o <oHa Commvissime di eul ai
preceduente artizeln S disian ne relarive al'e potiiiche siiettuate ed arelativy esiti ooy i

Poeili di e azinge poc s monitangzeio pericdion del servizie



6.4 Servizio di archivinzione clettranica degluavvisi di ricevimento
Custe stimpesna proviedere:

11 A cguishns per imaging e per dan deelvivvast d vicevimeno depli et

YA aupmornsvente doan archavio costituita dai date ed imiraging, accessihiic al
porsenale  ubfivlato el iAo Gladiziano via internget. tenvite un hrosvser.
urilizzands come campi di tieeica uno del datindennficativi e contenente. per i
atres. 4l nueroe el R.Glool rome del Guudice ¢ 1 dat dell wdicoza o (g Qs s
seadenza con abbiran 12 data di consegna. 1l numero di raccomsnduta wtilizzzte, a
data di prina posiaiizzazione, la data del primo watativo di notitica, ta daa d
spedizione deil’eventuale seconda nctifica ed il numero delia raccomundata di
ques: ultiue, ronché Uesito e modalita della prima aotificazione ¢ delVeventuale
geonda con la possibilita di avere. in collegamenio telematico. Nimmagine e’

corrispondente avviso di ricevimento:

Art. 7 (riservalerza e sicurezza)

7.1 Poste §iimpegra a conservaie. per un periodo non mferiore alla durata del contratto. e
le i marzioni relative al servizio di cui all™wit. 2 con misure di sicerevza nan inferiarn o
quelie proviste dal 11.1.vo 19620073 od a renderle aceessibili al solo personale autortzzato
da Poste stessz vincolundo | predetto persenale all’obblizo della riseratezza sulle
informazioni in qualiigue modo ag sia venutu a conoscerza a causa del servizio

eanletato.

7.2 Posteost inpeges ad ussicirare Ptegiitd degh archivi ogoete del servizea dicwr all™an, 2
mediete e epportune enziont di sisteams che ne impridiscana opni possilile
maonissione od alierazione da pane di chinmgue.

X Poste. ad e dyassicoere 0 traeciinento delle operaziont @i accesse auli arclavi, s
Seapoueni o predssporre i specitica Nmzione i sistenia ¢ae consentd S8 renslamie. per
uns et ode non interore alla durats del contratte, e attevird di zocesso effutteate dat sua

weraondie Siato Jdo cut gl nrecedente pento 71 e dal personale dell unminisimsione di
| ;

cur cinl snecessive pantu 7.



7.4

-
N I

7.6

7.7

[
vy

Fraccesso cale archivi di sevizio dfocen alat 2w comsentito wd - pevsonse

el Amminisnaziens tenite FPasseanazinae nominanhva di codicn pecsonzli basad 5. oo
Cuser-id 7 ed e v password oritaseinte da Pestel suorizhiestd saida 2ol U e e
Sieaszizeios Ooni anceliamenta o utovo eserimento di nominnast #>iliag dovie crsere

crleticano dacl ST Credizian mediante le mecesime madaita d e sopra.

Taste K unpegnd d rilasciare, 3 merza di pesta raccomandata AR o conegnn aocung o
o per ricevina, ertro 5 ogoami Javorativd dallu richtesta. 1 codiel di aceesso di cuial
prone coonma del precedente punto 7 40 e nel rispetio JI guarto previsto nel successive
punio 7.0,

Nel rispetto delle norme di cui agli articoli 29 ¢ 30 del D.I.ve 30/62003 v, 196
Amministrazione desiena Poste Ttaliane responsabile del trattamento dei dati persona:
od wlentificativic per tutta la durata det tranamento stessw sia pure nservandosi. in gua: i
di tiolare. potert di contrallo ¢ verifica da esereitars: tramire il zersonale UNET uallo
scopo mdividuato.

Poste agivd con pii stesst vineoli ¢ gli stessi obblight che fanne capo al Miniswero,
respensasile delloperazione di ratamento. e pertanto. sardé tenatd al rispetto delta
sogretezza ¢ del divieto delt™use ulteniore dev dati. iv] cempreso U profilo relativo ez
sicuresva, predisponende anche ph strumentt necessart per garantire autonontia del
sictemiz frformatico in modo tale che impedisea Paccesso anche da abire struttuee i

Mosle.

Poate individaerd ¢ comuenichera | nominativt, iy via neservata, det soepetti che, riternun
Idumel per esperivnza. capacita ed atfidabiliti, saranne sddem alle attivitd neeessaric per
Fespletariente aci saiviziop art. 30 DG 1962003, 1 Ministero storiserve b faooita di
clrettioare cantodbi somuearrgh al fine i vigilae solle struzion impartete ¢ snl ospeto
aelle morme in materiz i protezione dei dais persenalis tvi congreeso 1l prafiso selativn
sla sicuresza dor dan e det csteans ¢ ant 23236 del D lvo 196 2003 o allegare B de!

Jineoplinmee teenico - discilingre fecnico i vateria & misie mininae dusieares s,

Art8 (Lpeani specified)

.0 Pocte s1npesna



foreng ie prestazicn per lerceazione del servizzo deun all 7w impiepanda tie, i
Cerogazrone deolr stess con e modabita deccoadlans 6 ed T Eve i di seivizia & s
Al siuegsaitooml
applicare. i relazone al proprio persorie dipendenta. te disposizion contenate
ne! Comratte Colfettivo Nazionalz del Lavory per le catenoric interessate ¢ negl
accordi localt inrcarativi dello stesco.an vipore per il tempo e nella localitd in cui s
SHZONG TVer;
stapettare n2fl esecuzione delle obbligaviont derivant dalla presente convenzione le
name  gegolamenturi di e al decreto legistanve 626/94 e successivi

apLiormamenti;

Art.9 (variazioni, estensioni ¢d evoluzioni del servizio)

9.1 Qualora durante Vesceurzione della presemte convenzione | Ammmiaisirazione ritenua

9.2

9.3

9.4

aecessarto grocedere ad aggiomamenti efo vartanti organizzattve ¢/o funzionali eio
eenologiche. Poste stimpegna o darvi carso:
Gl agpioraamenti e’ d2 varianti di cwl sopra qualera implicmine un aumenio di spesa
dovranng sullare da 2pposito atto aggiuntivo alla presente convenzione.
Non appens suranne gitiaie e nome relative 13 materia, UAmpuinisirazione ¢ Posie
vainteranne  Vopportonitd di sostitiire Ja firma appesta s ongimale dall’Ufficae
Giedesdario con la finna dozitale.

= madalitg di mtroduziane della firma gigitale tarmeranne ogpeto di an successave ¢

seTUfIbe secavaa e e part,

Art, 10 (Livelli di servizio e penali)

TOLE Paste siompenna o prestace am servizio di elevata qualitd e, comeingua, L macicoere s

ctise mensile velle dicservizie non mlesore @ guelli dicur ar suecessiviopunti, per Uinter

P

conlo ddisma Jetin STUSTINC CRIMVENT R



Honnseag <ceto doshe stessn salvo et Ju terza muge

JOTU U SNV O N IMDagi B e
debinspente dovamer i e nor impaabia o Posies comperteri Capplicazione delic pereall
ez el nedeshnl puna;

1.2 Peste stiazpegnn ad emnaare Eservizio di cul allarticelo 6.3 seecrdo Jo modalig ¢ s
perettivd szl nellbs cata dr quanita vizente al nwnenty Jdella stipula deb conteane,
meicyandin el 93% det cast a livello nazonale ¢ nel O%e a Lvello Tacale, il wmpe
winesipto di forsen) porm lavorativi intereorrentt ba la data appesia sulla distinta di cui

all'aa. 6.2 ¢ ke data &3 ritiro. cguivalente a postalizzazione, di cui z2ll%art. 6 3 ¢ di & (ortos

viornt favaranyi nel vgstante 5% der casi.

Iy caso di mancate rispetto della percentuale di cui al precedente comma, relativamente 4]
nspetio det valore complessivo mazionale richiesto, s1 applicherd, per ogni punto
petcentuale di viduzione rispetto al parametra fissato, una penals, per ogni mese, pasi all™ |
per cento del valore contrattuale, relative a tale servizio. rapporiz1o al mese in esame.

Oualora 1l livello di servizio venisse nspettato complessivamente a tivello nazionzle.
At venisse rispettuto quelle nichiesto locatimente in uno o pin ulficl per ognenao di guest
a:1101 61 applichera, per oguni punto percentuale di riduzione rispetso al  parametvo fissato.
urz penale calcolata come predolo tra la penale nazionale, astrattamente zpplicabile, ¢ il
rapparto tra il volume di attf ricalesti in notifrea nel mesc di esservazione ool ufficio i cui
2 & verificato lo scostamerto dal hvello di serviziv €11 volume nazionale di atti richivst i

wetites nello s1esso mese.

10.2 Poste st nmperna ad effeimuare presse oli UNEP ] servizio di olevamento dati e di ritire-
cengeena a denvalio ( prek-upn o degi att atmeno oo volte 1o settimuna a gioems laverating
At
I cose di marezin pspetto delia frequenza settiranale di cus 2l commia precedente s
pplcherd we pendle, da pane ded " Ammmistrazione ¢ s seena azione dell" Uticio uee il
riardo < ¢ serilicato, por vgns sizedo Utficin ove i@ verificao 1) ritardo. pari al 2 %%

SetVimpoirte J

el oservizio di e sepra relatrco wl mese inoct: oS¢ manilestatn
Erdemprenisb poro o siorse gt maneata fruizione del servizio di itiro-cese g degl
e

L4 Posne s dmipeend a renders disponibiie af personaie abalitar datl o Giadiviaro i

wriczin diaceesso al s weh dveni anlartcala o0 rati 1 o Beocatied dalle cre 8 00t



(g.5

1.6

Acare M [y caso e mancate nspto delia disponibiiitg df cut ol commu precedente
COroEnt e OOT200s D uinrne NURCrere e 4 fquattind ere PAN i e zione, v
ennaiazione celVUeio eve soe veriniemo il ritndo. appiicherd wng pensle, p2roowni

siolo Vlicky ove s d serificate i rrzedos peaoal 2% delVanporte del servizio di e

Al ariicode 2 reletivo almese in et si e nanifestsa Uinadempien za.

Per Mpplicazione delle penali previste nei pracedent puott sUapplicheranne © seopentd
wroiondaneri: Jda 0 a 9499 st arrotonderat al punto percentuale inferrore. Jda 0300 4 1 <
ancondera al punto pereentuale superiore.

L importo camnplessivo detle penali, applicete nelta nusira di cot ai precedentt punti non
potra snperare. nel inimestre, il 3.3% dell importo dovuto coniplessivemente per 1l servizio
re! trimestre stesso ovvero il 10% del valore contratuale zonvo. Verrd, in ogni caso

applicata 1a perecentuale pit favorevole all” Amministinzione.

[n ogni caso ia cud. a prescindere dailapphicazione delle penzh di cui al preeedenti puati.
le rotifiche rivhicste a Posie per sna colpz. non andassero a beon fine. o fosscro cffettuate
tuns termine asiere in ceso di mancata consepny della cartolina di ritorno in tempo wtile

per i processe cut e destinata. Poste si impegna a ripetere 2 notifica 2 sue spesc.

10.7 Qualors I Amministrazione, se segnalazione del!”Uiticio Giudiziano. rilevi che vi sia stato

wn ingdempimento doved dwme comunicazione per iscritto a Poste motivando e proprie
conclusioni ¢d evidenzianda e penall che Gitende applicare; Paste, 3 sua volta. dovra
Jormnzare per isernito all’ Amministrazione le peopric contro deduzioni entro dieci giorni
lavorativi dalla data i ricesione della comunicazione di madempienza, Trascorso
utilmente lale wrmine la contestazone si avra per aceetlata 2 verranno applicae e
releive ponah rasicate o Poste ¢ eompensate finanzianamente sl importo dellade
satinrade i papacievo da parte dellAanminisrazione 2 Poste, Ne: caso in et e pacti sizno
i disseeordo st s assistenza dien inadempiento o sulla misued delld penae connessa

dtaie iadempimente. st appheheraeaw fe dismosizieni dr cur al successivo at. 18

Avt 1T vobam )y

PET 0 woedeme o be motfacas and o noeysn posta o retative agoln atn ciwediznet vl ¢ pensi
b = |

AT Gk cstalmente s civva s nolioann T vnmbnsnazione, oo consideraaione Ll

LA
R



servizie dv cnn il avkoeie 20 efferuato a dneeeziong del singolon UNER. s ole

Fetitizzo i cole aowvizio non supererd Srne dlia scadenze contragacls
preswinihilmente. i sepuentl valum

- TR0.00H1 G el 2007

- 3.000.000 di atti nel 2008:

- 000,000 <4 20 nel 2049,

- 2.350.000 1 an nel 2010,

Art. 12 (corrispettivi)

12.1 11 corrispettive per la fornitora del servizio di cul 21 urt. 2, erogato con le modalua ¢
cui all’an. 6 ¢ eni Uvelli di servizio di cuil all’an 10, ¢ regolato rel termini di cut ai
SLCCCSSivI commi:

12.2 Per ogii etto vitivato dz! GNEP, oggentu di potifica, indipendentemence dall”esito e dal
nunero delic raccomandate necessarie e indipendentemente dal loro specifico peso.
zara siconoscinto d Poste un compenss dt € 8,00 ITVA csente < € 0,31 oltre 1VA,
importi cosi suddivisi :

oy peritservizio di e allant. 6.2 (data entry; €0,15 «# VA

b oper i) servizin dD ocur all’art. &3 (servizio di pestione completa della notificy o
rendicontazione dew.i esiti) € 8,00 [VA esente:

Syper il serviziodicui all’ar, 5.4 ¢ arclivazione ewettiemea deph esiti) € 0,16 4 VAL

12,3 1 corrispetliv: presuntic per U vocdon diarti imad BAG ¢ Adhis) di et al precedente
articolo 1 o pertanta i seeuend
- € 6.279.000,00 {di cu € 6.000.000.,00 [VA esente + € 279.000,00 VA inclusa) per
112007
- 25.116.000 (di cui € 24.000.008 IV A esente e €1.116.000,00 IV A inclusa) per il
B8 ¢ Nino alla Ao dr comongeazione Jdellavveneta stpula det neevo confat a
seetite delbe sara soropeas

€ 24.008.000,00 per i) 2009;



-CIROBB.UD8,00 per il 2010,

P21 OISy o contplessive presunie di €719 050,06

Art. 13 (Documentazione di riscontro)

13.1 Possre 20 Nae di consentive 2L " Annoistrazione di convrotlare che ba fatturazione avy STE
nel rispern Zeile madaiiza di etogazione di o allarl. € e del volwmt eftetvy del servivia
di cui allars calo T, tomird imensilmente, ed entro 1 10 piorme lavorativt suceessivi, in
ablegato alls Swra @ anche susuppurts intormatico. ta rendicontazione di cul wil anicolo
0.3 per consertire tl riscontro (ra 1 volumi di satifiche ritirate di cul abla distina
riepilopativa citata all’articolo 6.2 ed 1 corrispondenti volumi fatturati nel mese Ji
rHermento.

13.2 Poste. al fine di consentire all” Amministrazione pec il ramize deght Utficd Giudizian dJi
conrotlare i livellr dioservimo, di cui oal precedente  articoln 10, conscpneri
mimestrzimente aglt stessi ©entre 1 10 gorm lavarative successivi, una rendicontazions
sanwenent2 phi eventuali scostamenti rispetto at termimi di cut afl articolo 10 e le eventual
penall da opplicare. fatte sulvo guanlo previste dail’articolo 10 punto 6. 1. Ufficio
Giudiziane provvederi al viscontro tra quanio dichiaraio ¢ quante registrato nelle distinle
di consegnz ¢ in quelle dioprima postalizzazione, nclle frequenze di ntirs, nella
Sizponibiliti del servizie web ¢ nettempi di notificazione. Quelora 'L fficio Giudiziario
rievi untiradempicnza comunichera Pesity all’ Ammiisirazione che applicherd guanto
—revisto all areolo 120,

1233 Al fine di consennee ali”Amministrizione di verificare a hvello erritoriale andamento
cal serviziy diocun all™arn 20 Poste dovea rasmetere. clia e di opm trimesae © ran
cloe 1oprot guindic” gemn favoratici de! trimestie suecessiva. alllindicizzo di past
cietponica TComtmissionebilateralew gustizza it on loplio n fonmare exced

cnntenente. peroond HTcio Giadizanio. le sezuent inlormazion; -
Spwmsre dnolifohe consegnate rikrates:
- nnmers de notifche postalizzate:

- pereerttale dy notihiche conscgnte-tirae ¢ poastalizzate entro 6 giorai laverativg ¢

porcentast por o ceeedeinte



oercerttnle dunotdiche ohe anso erigimte wna seconda taccomandati;

- prvenivale JE et nalibicat ente 3 grencd dalln dess i postalizzazicence ¢ soreemga s s
1rempr ecaedent
Sarnen: ¢ nfimi-gorsesna pravist ne! ronodos dostintunente per la consea decli oo

3

e la e restitnzione per laverifica, Srma ¢ numero di it elfetivamente eiteaa
- nuiers Jeiogior lavorativi preserii nel periodo e numero digiovnt lavorativg per
guanl sia sade elterrivamenty dispenibile 1] servizio dt aceesso web di cud wlmzicate
(4
124 In caso df mancato rispetto dei termini ¢ dei contenuti previsti rel pracedente punto
N30 PAmministrazione  centrale. sospenderd 1oopagaments fine oad  avvemia

5.3,

trasmissione

Art. (3 (Modalitd di fatturazione e di pagamentao)

13.1 Ber il servizio di cui al precedenti articolr, Poste emetterd un'umica aur, von cadenza
renstle posticipata, in coi sacann repilogat gl am oggaito Ji notitlca ritira!) nel
mese precedenie presse ogni UNEP, di cuv all’articoto 6. nel nese di riferimento
ndipendenteinente dalla data di prima posializzazione, di cui al medesimo aricolo
punto 6.3, 1 detiaglio degli adi per singolo UNEDP sard fomite i allepzto altu futivra
eMes s,

14.2 1a documentuzione di nscongo distimta per ogat Ufficio Giudizirtio che zbbia
itifizzato 1 servizio. diocui al precedente articolo F3) sata inviea ai singoly UNE

etie 10 cier dalla spedizione del'a tattara. Con cadenza semestiale. <e dalla verrflen
diale docoametazione dicsiseontro dovessero cinergere difterenze rispeing a quanto
Parvrite. soraceo cflettiati 1 dov gt conguagh che saranna vgpestto di o eventuale
rlEsone J1oacta credito o di e,

14300 pucento des corrispettivi dovan sarg effeniuato dall Amminstriazione enio 00
inowimtar cornd dadf emissione Jeila fatmas previa ventica della documentazione
piseanten a e G300 medianie versanrento sul .o ' dINZROAR (miestaty o

Poste ol Np AL - DA CASCA Serviar Van Faturatis enovdinate D741

PAZGU provesan o azths eansade i nenimenito sidicato it fattura cenae CBT bveali



e credho de congiaglion vinesse wlosenst des punta precedente. posre

RGO

soritie moampenisazione der pocament da elictuare

P40 Loa fattora das el essere intestata 0 Ministero della Glosnzia - DAG

Cadice Fiseale - Via Arenula,70,

LS P Am i sirazione provvedera alla Dine di orni seatestre, o verificare {"efrauivy
quantizd di volme di servizio prodozio. suila base der dati comuricati da Poste ¢ da2i
LNER, Ove si dovessero riscontrare delie divanozioni o deglt aumenti rispetto ul
volume di servizio indicato nel precedente eapitole 12 e rappontato al semestre di
riferimento, Anmministrazione procederég. nell ultima fattura semestrale, ad cffetruare

[ necessart conguagli,

Art. 13 (Oneri fiscali e spese contrattuall)

13.1 Sono a warico di Poste ogm spesa, IMpostz e/ lasse comuncue inerenti la presente

Coryenzone,

Art. 16 ( garanrie)

6.1 A parenziz Jdells regotare esecuzione degh obbligh! assunti con la presente convensione
Poste ha costitwim un deposito cauzionale. mediante polizza assicurativa o fideiussiors
banearta acka misura df € 380.000000. 11 deposito sar vinealato per un periodo di
wirpo pudr 2 guelio della validia della presente vonvenzione e, comungue. fine quane:

soit Aart date esplicita comunicazione di svincolo do parte de!l” Amnunistrazione,

Art.17 {Revisione dei Corrispettivi)
(700 commspetting dic ool all 2 b2 none soiss sozeetti a revistond pee e Jdurata delia
prsente corenzione. vt comprese e cventuale proreghe. tarac ner case

pivsyedime s v sub g dald Awtos i ds Regolamentazione i rerazione ai L'

EIFERY



sodarn corso ot e ¢ proporzionale adeguamentn del corrispettivag d;

all o Y22 detibl

Art. 18 (Risoluzione della Convenrsione)

IS0 L Amneniatrazone ¢ Pesre polranne vichiedere o risotuzione deila convenzione nelle
ipotest diocui all’an, 57 del [XML 2RGDH85. con le modaliz ¢ gli 20fetii provisy,

sispettiviemente dagh w380 39 @ 40 del medesime decreto:

1R.2 ToAmmnnistrazrone i rrservaa facobid dudichearzie tisolta la corvenzicne nel case in
el e Poste per due et consectiive ¢ senza giustilicaty refive pon dspelti i
livelll di servizee dient all art 10 indipendentemente dal pagamente e dall ammaontare
delle penah ovvera quando 1l valore delle meadesie. per duce irintesir consecutivi.

superi il 10%a del valore contrattuale annuo.

18.3 Ut Amminiatazione sioriserva la facolta di dichiarare risolta la conveazione el caso in
cui. indipendenteinente da casi di el ai precedenti puntt 181 ¢ 8.2, 1 ritardi o ulj
inadempinient, impurabili a Postz, compartine il rinvio di un numero di processi pari

asuperiore wl (0% delle rehieste di notifiche avanvzate dagli uftel.

Art.19 (Recesso unilaterale)

19.1 UAmministraziore potrt, altiesi. ancke pnma del teoming sisbilitg, recedere dalia
senvenzione i senx delitan, 1671 cod. cive. con effetto dalla comunicazione scritla a
Boste. defla propria volontd di reeesso ferme restando, guento alle modalitg de)
ecessa. quelle siabilite dal gha citmo art 38 del DML 281001085 In caso di recesso
da parte del Amnunistrazione questuiimas ar senst dell e 1671 codziv, dovid

repere ndeinns Poste detle spese sostenute. det lavers esepuiti ¢ del miancato cuudannu.

Art. 20 (interessi per ritardato pagamenta )

2001 I casecdi pagzineno dei cervispettivi diocun @ 17ant 12 alive §ternin i lepae. ¢ognpo
verinea da cate dellT Awmministaznne del mcicato rspette Gl temaion o
1

Ataazions o gnantn areviste daflarts S0 comma b del Dlps 23123000,

Fovmministies sile sim 2Rt 3 Sorpspandore interessi, per riarduto paoamento.



previ ot dpraassiso an Poste, neda niseiia part ol zzzpio & mtercase ol privepade

strumenie i sifmanziamenios della Banea Centrale Turopea agrlicate bl s Pl
tecein occiazione s cfinangzanento peiecipade eftetugta I i pioeme,

calendanin el e i Ggiestene miapcion o di 2 panh percenmagl

Art.21 (Contraversie)
201 1 e continversie che possero evertuatmente ansorgere rell iterpretazione, esecuzicne.

vididfitd, etfiencia ¢ rsoluzione defle dispesiziom della presente Convenzione cone

PYESC MY eSAIme Per und composiZione in via eonaria dajl Aswmministrazione » da Posce.

21.2 Qualora nor. si raggicngesse un aceorde sulla questione conlroverse ¢, comungue. una
vesti decars: inuttimente 60 plomi solari. @ decorrere dal giorno della comnsiicuzione
della contestazione. fo part saranno libere di agire gindizialmente per lu wntela doi
propri ditti. Le partt concordana che. at sensi dell’art. 47 del codice civile e dell an.

30 del endiee di procedura avile. 1l Foro competente, per qualsiasi centroversis

relativa al presente Convenzione, ¢ 1n via esclusiva quello di Roma.
Art.22{Modifiche)

2210 Qualsius moditica a'la presente convenzione ed ol relativg zllegati dovrd risultare Ja

SO seMy, acver 2 dalle duc Parti

Art. 23 (Responsabilita civile)

20 Poste assuine 0 propio espuasabtlicg per infortunio o dannt eventualmente shpic Jda
paite dioparsine o di bera 1anto di Poste stessa ovante dell Uticio Grudiviars o Ji
wrzie o dipendenzar droovissionl. peshoense  altre jpadempienze  attineati
sl erogazione del servizio di cul allare 20 ovvers ad esso riferbalis unche se caepuile

da purte doditte cubappaltanty di Poste,

T ——

Art, 24 ( diritti di propricta )

240 Poste resta ey preprictara delle whiastrutiure. defle aspiccecintae ¢ O aon

materale ed apphicznene soluppan per L fornitesa el ez diocud ol o, 3

[ERY ,



25,1 Tutte 'o comuinicazion relative alla presente corvensicns dimmramo susere n
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